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TOGING - NEUOTTING

Mit ,,Action Learning® zum Erfolg

,Einkaufsstadt Togmg“ Carolm Zellner will mit den Geschaftsleuten neue Impulse setzen

Toging. ,Toging — eine Ein-
kaufsstadt, das Karree — ein Ein-
kaufszentrum?“: Diese Fragestel-
lung war das Motto einer Veran-
staltung des Werberings im Semi-
narhaus Netzwerk. Referentin war
Carolin Zellner.

- ,,,Toging, eine Einkaufsstadt?‘ —
~das war eher provokativ gemeint®,
raumte Carolin Zellner vor rund 30
Zuhorern aus dem Geschéftsleben

sowie Stadtraten ein. Die studierte

Wirtschaftspsychologin und Per-
sonalentwicklerin hatte sich in den
Wochen vor dem Vortrag in den
vier Strallen des Karrees umge-
schaut, versuchte, das Angebot
und die Stimmung unter den Ge-
schiftsleuten zu erkunden. Sie
stellte fest, dass die Stadt besser seil
als es oft wahrgenommen werde:
,Ich bekomme in Toging Sachen,
die ich woanders nicht bekomme.
Aber es nimmt keiner wahr.“ Es seil
wichtig, einen Bewusstseinswan-
del fiir Togings Rang als als Em—
kaufsstadt zu vollziehen.

»WIir mussen miteinander arbei-
ten, nicht jeder fur sich“: Carolin

Zellner. — Foto: Brandl

Als Methode dazu schlug sie das
so genannte ,Action-Learning“-

Methode vor: In Gruppen (,,Sets*)

mit klaren Zielvorgaben sollen
iiber ein Jahr hinweg Prozesse in
Gang gesetzt werden, die sich
nicht nur auf das einzelne Ge-

schéft, sondern auch auf den jewei-
ligen StralRenzug und letztlich auf
die gesamte Stadt positiv auswir-
ken. Zellner: ,, Wir miissen mitein-
ander arbeiten, nicht jeder fiir
sich.

IThre Erfahrungen als Personal—
entwicklerin konnten dabei hel-
fen, weil hinter jeder Entwicklung
stiinden Personen, so Carolin Zell-

ner. Eine Einkaufsstadt sei insge-

samt nicht anders zu betrachten als
ein einzelnes Unternehmen. Wich-
tig sei dabei, dass die Ergebnisse
als Fragen und Reflektionen erar-

beitet wiirden, nicht als Ratschlige

— sonst ware die Gefahr grol3, dass
es Widerstdnde gebe.

Zuvor hatten die Teilnehmer in
Gruppen Probleme erdrtert und
gesammelt, die aus ihrer Sicht ei-
ner gedeihlichen Entwicklung der

. Einkaufsstadt Toging im Weg ste-

hen: Fehlende Parkpliatze gerade
in der Hauptstralde wurden dabei
ebenso genannt wie ,,wenig einla-
dende Schaufenster oder die Tat-

sache, dass es kein wahrnehmba-
res Zentrum gebe, sondern Toging
eher als Durchfahrtsstralle erlebt
werde.

Eine weitere Schw1er1gkelt aus
Sicht der Ladenbetreiber: Die Un-
einigkeit unter den Geschiftsleu-
ten, die auch in mancher Unstim-
migkeit im Rahmen der Beratun-
gen beim Werbering zum Aus-
druck komme. Insgesamt habe To-
ging nicht unbedingt den Ruf einer
Einkaufsstadt und in der Folge ei-
ne recht geringe Frequenz. Auch
wohnten in Toging iiberdurch-

schnittlich viele Menschen mit ei-
- nem unterdurchschnittlichen Ein-

kommen, so dass die Kaufkraft
recht bescheiden bleibe.

Doch auch manch allgemeine
Entwicklung wurde genannt: Et-
wa, dass das Internet und Grol3-
handelsformen tiberhand ndhmen,
dass immer mehr am Bildschirm,
immer weniger aber im Geschait
eingekauft wiirde. — afb



